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El CRM o Customer Relationship Management es un sistema 
informático de apoyo para la gestión de las relaciones con los 
clientes, la venta y el marketing. Está orientado al cliente y permite 
mantener todas las herramientas comerciales a disposición de las 
personas que lo utilicen.

Una vez lo adaptemos a ti, te ayudará a mejorar la calidad en la 
atención, puesto que te permitirá conocer al detalle las necesidades 
de tu cliente y anticiparte a su demanda desde el lugar en que te 
encuentres. ¡No puedes quedarte atrás!
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El ERP o Enterprise Resource Planning es un sistema integral de 
gestión empresarial que está pensado para automatizar la mayoría 
de los procesos en la empresa (área de finanzas, comercial, logís-
tica, producción, etc.). Su misión es la de facilitar la planificación 
de todos sus recursos. 

Podrás estandarizar y agilizar los procesos de manufacturación, 
integrar la información de los pedidos de tus clientes o minimi-
zar tu inventario, con un coste al alcance de cualquier empresa. 
Tecnitek trabaja contigo para que la implantación del ERP en tu 
empresa, sea un éxito.

La Intranet es una red privada de ordenadores que utiliza In-
ternet para compartir de forma segura cualquier información 
o programa que se desee y evitar que nadie de fuera pueda 
verlo sin permiso.  Además, se puede gestionar desde un punto       
centralizado toda la información de la empresa.  

Añadiéndole funcionalidades como un buen buscador y una 
organización adecuada, podrás conseguir una consulta rápida y 
eficaz de documentación por parte de tus empleados. ¡Los ben-
eficios de una intranet pueden ser enormes! Tecnitek te ayuda 
a que le saques todo el partido posible.
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“PROMUEVE LOS PROCESOS  Y  ACTIVIDADES  DE NEGOCIO
QUE GENERAN  LAS  VENTAJAS  COMPETITIVAS  DE  TU         
COMPAÑIA,  FRENTE  TUS MÁS FUERTES COMPETIDORES”

DESARROLLO SOFTWARE

¿MODIFICAS TUS OPERACIONES EN 
FUNCIÓN DE TUS PROGRAMAS?
¿NECESITAS HERRAMIENTAS QUE   
TE PROPORCIONEN INFORMACIÓN 
PARA LA TOMA DE DECISIONES?



A principios de 2006 un grupo de profesionales procedentes de 
diferentes sectores decidimos unir esfuerzos en un nuevo proyecto 
empresarial, compaginando las Tecnologías de la Información, la 
Ingeniería y la Comunicación. 
Desde su fundación, Tecnitek IT Solutions ha realizado multiples 
proyectos relacionados con estos sectores, convirtiéndonos en 
Partners o Socios Tecnológicos de muchos de nuestros clientes. 
Nos enorgullece apoyar su negocio y seguir muy de cerca su 
crecimiento apostando por una filosofía de innovación constante.

Gracias a la utilización de las últimas tecnologías, a un elevado nivel 
de gestión y a un carácter atrevido, Tecnitek ha sabido adaptar 
su estrategia los últimos 3 años a las necesidades de sus clientes, 
desde pymes hasta grandes multinacionales. Es su satisfacción la 
que nos impulsa diariamente a seguir progresando y mantenernos 
en la vanguardia del sector.

Bienvenido a Tecnitek.

Otros servicios:

• Marketing Online

- Creación de Imagen Corporativa
- Diseño Web
- Posicionamiento en Buscadores (SEO)
- Publicidad en Internet (SEM)

• Comunicación Digital

- Edición de Video y Producción 3D
- Medios de Viusalización
- Sistemas Interactivos de Comunicación (SIC)

• Servicios Informáticos

- Distribución de Equipos
- Instalaciones Informáticas
- Mantenimiento In Situ
- Teleasisténcia

• Telecomunicaciones

- Centralitas y Telefonía IP
- Radioenlaces
- Infraestructuras de Telecomunicaciones (ICT)
- Instalaciones de Baja Tensión

“NO SEAS ESCLAVO  DE  TUS HERRAMIENTAS, 
ADÁPTALAS  A  TI” 
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El Sistema de Control de Producción o SCP, permite controlar 
los procesos productivos de una empresa mediante la captación 
de datos directamente de las máquinas que colaboran en dicha 
producción. Esto permite realizar diferentes estudios acerca de: 
el tiempo productivo, la calidad del producto, la calidad del tra-
bajo del empleado, etc.

Analizamos tu maquinaria y tus procesos para adaptar todo el 
sistema estrictamente a tus necesidades y a tu manera de traba-
jar. Observarás tu mejora económica y la competitividad de tu 
empresa aumentará sustancialmente.

Acerca de nosotros...



info@tecnitek.com
93 513 44 30


